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# AGENDA

«  Apercu des nouveautés de Timesquare

*  Focussur:
— Le centre d'aide
— Le télétravail
— La bourse d’échange

« Lasuite...
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Nouveautes

# APERCU DE NOUVEAUTES TIMESQUARE

Gestion des filtres et favoris I

02 Date d’embauche / Anonymisation

Refonte du copier / coller D

&l

Echange d’horaires dans les plannings

05 Notification par email des plannings modifiés et validés

Widget Chat & Centre d’aide m
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Planning prévisionnel

Planification » Couverture des Charges
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Jrs—
= & = 215145
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Lite des Hégals
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My Timesquare

Se souvenir de moi
Connexion

Mot de passe oublie 2

Des problémes pour vous connecter
Contactez-nous pour pus dinformations




Timesquare Académie

f
# 1 — COMMENT LE CENTRE D’AIDE PEUT M'AIDER A REPONDRE A MES QUESTIONS ? .

T”“m;f[\y,“.i% Alaune @ Portail Ufilisateur  Connexion G Sélectionner une langue | ¥ A I
Ma recherche dans le centre d'aide
Q -
— e e T T . —— - - - -
- R 4
A LA UNE EN JUIN...
o - 7 ’ .
At e et i e s e S e e s ook i e rewanca Articles organises par thematiques
créer des favoris dans les plannings 2 Temps dans Timesquare 2
Ala Une
Focus sur...
a o (23 ) [4a — i
h Qs = | | Catalogue de documentations
Démarrer sur Configurer Timesquare Actualiser le dossier Planifier les ressources Modéliser les charges Piloter les données
Timesquare administratif de travail
s ore .
— 1 < ® i a Comment utiliser efficacement le champ de recherche ?
T Abnaiset 63 UtiseE PSS Veisions S eI oGS ASE6aeF 16 Bate o Utiliser peu de mofts clés mais ciblés Principe du « OU »
Timesquare personnes de plannings activités documentaire ° °

«  Utiliser les guillemets pour une recherche exacte.
« Rechercher plusieurs mots clés. Principe du « ET ».
«  Exclure des mots clés des résultats de recherche.

A quel moment utiliser le Chat ?
+ Sij'ai une question fonctionnelle et que ma recherche n'a pas
abouti dans le centre d’aide.
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Timesquare Académie

# 2 — COMMENT METTRE EN PLACE LE TELETRAVAIL DANS MA STRUCTURE ? a

Paramétrer le télétravail Qu'est-ce que le télétravail ?

- Comment autoriser le télétravail pour une personne/ structure / tche 2

«  Comment tenir compte d'un nombre maximum de personnes présentes sur site Le télétravail se définit comme

dans I'organisation du télétravail 2 « toute forme d’organisation

« Comment garantir I'équité d'acces au télétravail 2 du travail dans laquelle un
travail qui aurait également pu oy @

Autoriser le télétravail étre exécuté dans les locaux

- Comment fixer un jour de télétravail régulier ou exceptionnel? de I'employeur est effectué e conicie : |

- Comment se matérialise le télétravail dans le planning quotidien 2 par un salarié hors de ces pouries centes Happel?
locaux de facon réguliere et

Suivre le télétravail volontaire en utilisant les

« Comment filtrer les plannings des personnes en télétravail 2 technologies de I'information

« Comment visudliser I'impact du télétravail sur la couverture de charge 2 et de la communication dans

« Comment afficher les personnes en télétravail dans une édition ¢ le cadre d'un contrat de
travail ou d'un avenant a :
celui-cin.

Appels Entrants C Telemarketing

Appels entrants B

ool ] ks Appeist Art. 11222-9 & 11222-11 de Ia Loi n®
ting Appels i, 20 {8—77{ dud sepfembre 20 ]8 pour
la liberté de choisir son avenir
Appels entrants professionnel.
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La bourse d’échange

f
# 3 — COMMENT IMPLIQUER LE COLLABORATEUR EN UTILISANT LA BOURSE D’ECHANGE ? .

Timesquare
Holy@

Qu’est-ce que la bourse d’échange dans My Timesquare ?

% Nouvelle demande d'échange

C’'est un espace permettant I'échange d'horaires entre salariés, dans I'esprit d'un « depot-vente ».

« Le salarié A dépose une demande d'échanges d'horaires.
« Le salarié B recherche un horaire dans la bourse d'échange. .
« Le salarié B propose un échange au salarié A. o
« Le salarié A accepte. e
« Le responsable peut valider ou non I'échange entre le salarié A et le salarié B. | vendreci 1 mai 2020 st8)

1030 piche

1530

Veuillez renseigner les critéres de controle qui seront réalisés lor samedi 2 mai 2020 (S18)

Critére de controle 145 rche

16:45 =
D é p o S e r Planning llegal dimanche 3 mai 2020 (S18) . P
Niveau de compétence identique :lﬁ Tache €
Niveau de competence difféerent Planning aprés échange
L]
Rechercher | N—
I B S U B Aucun niveau de compétence
45 acheB

16:45

Nombre de soi
HOZJ)@ ormbre e solees mardi 28 avril 2020 (S18)
Nombre de nocturnes [ 0930 L
Nombre de matinées mercredi 29 avril 2020 (S18)
Exemple : niveau de compétence, durée journaliere / " T e
lombre de coupures

hebdomadaire, nombre de soirées/nocturnes/matinées... \ i

Duree journaliere
l @ Durée hebdomadaire 00:00
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La gestion des Temps

# LA GTA, C’ESTQUOI ?

( Timesqua

1. Un ensemble de fonctionnalités SiRH qui permettent de suivre :
v Le temps de travail

Les présences

Les absences

Les activités des salariés

Heures supplémentaires 25%
00:32 Voir le détail

Mon Planning

Ma Tribu

@ Pensez a déclarer vos plannings.

Heures supplémentaires 50%

00:15 Voir le détail

Voir les jours précédents

dimanche 26 avril 2020 (S17) v

AN NN

10:30

T
13:30 Tache A

16:00
19:00

Tache B

2. Ce suivi est rendu possible grace aux compteurs qui permettent de
calculer des heures, des durées, des jours en fonction des plannings
réalisés par les salariés sur une période donnée.

lundi 27 avril 2020 (S18)

Gestion des temps

Suivi des compteurs

Repos

mardi 28 avril 2020 (S18)

10:15
19.00 TAcheA X

Suivi des compteurs

3. La comptabilisation de ces heures est effectuée sur un cycle
(hebdomadaire/ mensuel ou annuel)

Editer = Mise a jour des compteurs 27/01/2020 - 23/02/2020 ﬁ * Afficher

Liste des compteurs en alerte -

H. manq. H. norm. H. modu. H. cont. H.aven. H. comp. H.supp25 H.supp50

mercredi 29 avril 2020 (S18)

Voir la suite du planning

Heures supplémentaires 25%

00:32 Voirle detail

4. Le suivi du temps de travail des salariés est
une obligation légale qui est imposé a I'employeur

Heures supplémentaires 50%

00:15  Voir le détail

30/04/2020 Hop! o
00:00 35:00 00:00 35:00 00:00 00:00 00:00 00:00 Détail de la période v

el 00:00 35:00 00:00 35:00 00:00 00:00 00:00 00:00 2800

N sonne 28:00

& Selare2 00:00 28:00 00:00 28:00 00:00 02:48 m -m P 000
,,,,,, 30:14

& Salare3 01:00 35:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 B 0000

2 Qalani 4 nn-nn 20-nn 0n-00 30:00 05:00 00:00 00:00 00:00 Heures travaillees sur la periode v

Inscrivez-vous au webinar de I'option G E—
Gestion des Temps CP 2019 %mtrat :'gc:rGEComp }Z—{Se:gesSupp. EesSupp
Jeudi 25/06 a 15h

4 75:00 06:00 03:30 01:00
heures heures
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# APERCU DE LA ROAD MAP TIMESQUARE?

1SQ 2.0.04

Sortie le 26/06/2020

Sortie fin T3 2020
+ GTA #2

— A/ Synchroniser le planning
prévisionnel avec I'agenda

du salarié

— B/ Sélectionner les langues
disponibles

— €/ Faire une demande de
télétravail dans My TSQ

— D/ Définir un nombre de
jours hebdomadaire en
télétravail

— E/ Définir des bornes de

1SQ 2.0.06

Sortie fin T4 2020

— A/ Disposer d'une vue
hebdomadaire des plannings

— B/ Ajouter la photo du salarié

— €/ Créer une nouvelle édition
sur le télétravail

— D/ Disposer d'un calendrier
des personnes présentes et
absentes dans My TSQ

— E/ Afficher le coUt associé a la
charge de travail (utilisation

Votez pour vos fonctionnalités préférées ! : bornes de
Choisissez 1 fonctionnalité parmi celles proposées, les 2 ayant debL,JT,eT de _fm de journee
de télétfravail

recu le plus de votes seront ajoutées dans les versions
Holy ()
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# N'OUBLIEZ PAS !

Le centre d’aide doit éfre votre réflexe pour rechercher de I'aide a la compréhension et a I'ufilisation :

Si des fonctions n'étaient pas documentées ou nécessitent selon vous plus de précisions, n'hésitez pas a nous le faire savoir.
* Le chat Zendesk est ouvert a tous nos utilisateurs du lundi au jeudi de ?h a 18h et le vendredi de 9h & 17h.
+ La page web « Portail Utilisateurs » vous permet de faire les différentes demandes d’amélioration et de rapport de bug :

« Les utilisateurs certifiés ayant un contrat de maintenance actif

peuvent échanger avec nos consultants : e
- °“_. mesquare_zl.[% EIN BR EFi Plate orme SiRH Gesti

« Par email sur I'adresse suivante : support@holydis.com S | Syt |

« Partelephone au +33 (0) 1 55 66 8% 99 du lundi au jeudi N
de 9h a 18h et le vendredi de 9h a 17h.
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https://timesquare.zendesk.com/hc/fr
http://holydis.com/portail-utilisateur
mailto:support@holydis.com
https://youtu.be/70YxkCvQxlU

Questions / Réponses / Suggestions

’- '
" WE WANT‘

YOUR

FEEDBACK
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